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Geschichtlicher Hintergrund
E ARBEIT

er.di Initiative

2003: Auftakt zur arbeitspolitischen Initiative ,Nimm dir die Zeit"

2007: Tarifpolitisches Programm von ver.di & zeitgleich gehen

= der DGB-Index Gute Arbeit und
= die ver.di-Initiative ,Gute Arbeit* an den Start.

2011: ver.di-Bundeskongress

Perspektive ,Humanisierung digitaler Arbeit” als Kernpunkt
fir eine Gestaltung von Arbeit der Zukuntft.

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft
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ARBEIT
di Initiative

www.verdi-gute-arbeit.de

Die ver.di — Initiative ,Nimm dir die Zeit"

Auftrag des ver.di-Bundeskongresses 2011

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft



Arbeitszeitverkirzungsziele von ver.di
E ARBEIT

| r.di Initiative

» Kkeine Festlegung konkreter Arbeitszeitverklrzungsziele

» Angestrebt: zunachst 35 Stundenwoche mit vollem Lohnausgleich

= Perspektivisch: weit unter 35 Stunden und Lebensarbeitszeitverkiirzung
(weg mit der Regelaltersrente mit 67Jahren bzw. gesetzliche
Herabsetzung des Rentenalters auf 60 Jahre )

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft
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Auftrag des ver.di Bundeskongresses
TE ARBEIT

ver.di Initiative

= Arbeitszeitverkurzungsdebatte verkntpfen mit Zeit fur...; fur mehr
selbstbestimmte Zeit

= Formen der Arbeitszeitverklrzung sind an Bedurfnissen der
Beschaftigten auszurichten

= Arbeitszeitverklirzungsdebatte nicht isoliert diskutieren
= Mindestlohne
* Mehr Zeit in der Ausbildung
» Ungleiche Verteilung von bezahlter Arbeit
/Geschlechtergerechtigkeit
= Lebensphasenorientierung

Vereinte
= Humane Gestaltung der Arbeit; entscheidender Faktor Dienstleistungs-
guter Arbeit, gegen Leistungsverdichtung gewerkschaft

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 5



Vorgeschlagene Umsetzungsstrategien
TE ARBEIT Y 9 .

Hver.di Initiative

Neuauflage der gesellschaftlichen und tarifpolitischen Diskussion um
Arbeitszeitverkirzung

Ab 2011 in allen folgenden Tarifauseinandersetzungen zentrale
Diskussionspunkte: keine Akzeptanz von Arbeitszeitverlangerung und
Forderung nach Verkirzung der Wochen- und Lebensarbeitszeit

Bundesweite Debatte Uber Fachbereiche und Ebenen

Starke zivilgesellschaftliche Blndnisse schliel3en

Gesellschaftliche Diskussion tUber Abwehrkampfe hinaus; Perspektiven
entwickeln

Arbeitszeitfragen mit Konzept ,,Gute Arbeit” verbinden

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft
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ARBEIT
di Initiative

www.verdi-gute-arbeit.de

Die ver.di — Initiative Gute Arbelt

Grundlage und Zielsetzungen

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft



Gesellschaftliche Diskussion: Gute Arbeit
TE ARBEIT

ver.di Initiative

- Etablierung des DGB-Index 2007 als ein Projekt der
gewerkschaftstbergreifenden Initiative Trendwende

- damit Thema fester Platz in 6ffentlicher Diskussion: regelmaliige,
reprasentative Berichterstattung Uber die Entwicklung der
Arbeitsbedingungen aus Sicht der Beschaftigten in der BRD
(Deutungsmacht zurtickerobern & Gegenmacht zu ,Hauptsache-Arbeit®)

27.03.2012
http://www_heute de/ZDFheute/inhalt/15/0,3672,8505039,00_html

imagc

Vereinte

Gleiche Zeit, mehr Arbeit
Dienstleistungs-

DGB-Studie: Beschaftigte klagen liber Arbeitsverdichtung

Knapp zwei Drittel der Arbeitnehmer klagen daruber, immer mehr in der gewerkschaft
gleichen Zeit leisten zu missen. Das ergibt eine Umfrage des DGB. Ein

Viertel der Befragten sagen, die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit

verschwimme. 8



Startschuss zur ver.di-Initiative
E ARBEIT

Vg'.di Initiative

,Gute Arbeit ist fur uns untrennbar verbunden mit Respekt,
Anerkennung, Wertschatzung und das Recht auf Mitwirkung und
Mitbestimmung

Unsere Initiative Gute Arbeit greift die Interessen, Wiunsche und
Bedirfnisse der Menschen in den Betrieben und Verwaltungen auf. Dort,
wo sie ihre Anspruche formulieren, wollen wir sie aufgreifen, zu
Kernforderungen verdichten und zur Grundlage unseres
gewerkschaftspolitischen Handelns machen.”

(ver.di Chef Frank Bsirske, Oktober 2007)

ver.di bekennt sich zum Recht auf Gute Arbeit und setzt
sich flr dessen soziale Verankerung ein.

In der Grundsatzerklarung (2010) wird deutlich, dass die _
Verbesserung der Arbeitsqualitdt eng mit der Starkung der MEESIRES

Teilhabe der Beschéftigten zusammenhangt. Dienstielstungs-
gewerkschaft
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Bundeskongress 2011: Gute Arbeit

TE ARBEIT

7 ver.di Initiative

Beschluss auf dem Bundeskongress von ver.di im September 2011:

- die ,Initiative Gute Arbeit in Betrieben und Verwaltungen voran zu
bringen, weiter zu entwickeln und zu verstarken® sowie

- Bewahrte Instrumente zur Beteiligung wie die betrieblichen und
reprasentativen Instrumente (DGB-Index Gute Arbeit) zur Beurteilung
der Qualitat der Arbeitsbedingungen aus Sicht der Beschéftigten sind
einzusetzen, um den Interessen der Beschaftigten als Experten in
eigener Sache Gewicht Geltung zu verschaffen.”

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 10



Die ver.di — Initiative Gute Arbelt

Das Befragungsinstrument: Der DGB-Index



Neu 2012/13:
Teilung des ehemals »MittelmaBige Arbeit« genannten Sektors.
Damit gibt es zwischen »Guter Arbeit« und »Schlechter Arbeit«
jetzt die Bereiche »Arbeitsqualitat im oberen Mittelfeld« und

»Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld«.

Interpretation Index-Ergebnis: Gute Arbeit & Gesundheit

DGB-Index Gute Arbeit, Musterabbildung - Die Verteilung der Arbeitsplatze nach Indexklassen

Gute Arbeit

* DGB-Index B0-100 Punkte

Arbeitsqualitat im A

oberen Mittelfeld

*DGB-Index 65-79 Punkte

Arbeitsqualitat im

unteren Mittelfeld
« DGB-Index 50-64 Punkte

Schlechte Arbeit

+ DGB-Index weniger als 50 Punkte

“ © Institut DGB-Index Gute Arbeit  Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012

Das Mal? der Beanspruchung und
der Belastung ergibt die Qualitat
der Arbeitsbedingungen.

Gut:
« viele forderliche Beanspruchungen
* keine Belastungen

Mittelfeld:
« kaum forderliche Beanspruchungen
* geringe bis keine Belastun

Schlecht:

* keine forderlichen Beanspruchungen

* hohe Belastungen
12



Gute Arbeit & Arbeitsfahigkeit bis zur Rente

Zukiinftige Arbeitsfahigkeit und Qualitdt der Arbeitsbedingungen = der Zusammenhang

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit bis zum
gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrinkung ausiiben kdnnten?«

So antworten Ja, wahrscheinlich Nein, waljrscheinlich WeiB nicht
Beschiftigte mit: nicht
Gute Arbeit 12%

Arbeitsqualitat im
oberen Mittelfeld

Arbeitsqualitat im
unteren Mittelfeld

Schlechte Arbeit

13%

10%

9%

ﬁ i © Institut DGB-Index Gute Arbeit « Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012
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Zusammenhang: Arbeitsbedingungen & Rente

Abb. 57: Rentenzugdnge wegen verminderter Erwerbsfahigkeit GuTE
nach den wichtigsten Diagnosegruppen 1996 — 2011 (Anteile in %) ARBEIT
Jahr MSE Herz- Stoff- Neubil- psychische
Kreislauf wechsel/ dungen Storungen
Verdauung
1996 27,6 17,6 4,9 10,8 20,1
2000 25,4 13,3 4,9 | 13,5 24,2
2005 18,1 11,0 4,3 14,5 32,3
2010 14,7 100 | 39 | 133 39,3
2011 14,2 9,7 3,9 12,7 41,0

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Bund 2012

ver.di Bereich Innovation und Gute
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DGB-Index 2012: Arbeitsintensivierung

m Arbeitsintensivierung, Leistungsverdichtung — So sehen die Beschiftigten die Lage

#Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten Jahren immer mehr Arbeit in der
gleichen Zeit schaffen miissen®s

In sehr hishem Mad In hohem ha In geringem Mal Gar nicht

— D

Immer mehr in der gleichen Zeit leisten und Ausbrennen - der zusammenhang

wWie oft ist es in den letzten vier Wochen vorgekommen, dass Sie sich nach der
Arbeit beer und ausgebrannt gefiihlt haben?u
So antworten Beschiftigle, di
" e e seit la:r:::: . Sehr hiufig ausgebrannt . Oft ausgebranat Gu.imt:'jehr hiiufig und oft

Mieht mit gesteigerter [ntensitit
arbeiten missen

In gerimgern Mall mit gesteigerter
Irtepsitdt arh-:ﬂ:n m

In hohern MalB mit gesteigerter
Intensitat arbeiten mi

In schr Imh:m Mall mit %uh:lg_:rtcr
Intensitat arberten missen

ﬁ“ B 102 DEB=lpdex Gute Arbeit = Duelle: Heprasentativamirage sum DGR=lndex Gute Arbeit 2017

80 % der Beschaftigten missen in der gleichen Zeit immer mehr leisten.

Wo die Arbeitsintensitat in sehr hohem Mal3e gestiegen ist, fihlen sich 71 %
der Beschéftigten ausgebrannt.

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 15



Der DGB-Index Gute Arbeit: die Kriterien

Einkommen

Ressourcen und Sicherheit

Belastungen

Bereich Innovation und Gute Arbeit 16



DGB Index Gute Arbeit: Teilindex Belastungen

Arbeitszeitlage
Wird am Wochenende gearbeitet? In den Abendstunden? In der Nacht?
Wird von den Beschéftigten erwartet, standig flr die Arbeit erreichbar zu sein?
Leisten sie auch unbezahlte Arbeit *lr den Betrieb?

Soziale und emotionale Anforderungen
Sind die Beschaftigten respektloser Behandlung ausgesetzt?
Mussen sie ihre Gefihle bei der Arbeit verbergen? Kommt es zu
Konflikten oder Streitigkeiten mit KundInnen, Patientinnen, Klientinnen?

Korperliche Anforderungen
Muss in ungunstigen Kérperhaltungen gearbeitet werden? Bei Kalte,
Nasse, Zugluft? Mussen die Beschaftigten korperlich schwer arbeiten?
Sind sie bei der Arbeit Larm ausgesatzt?

Teilindex
Belastungen

Widerspriichliche Anforderungen und Arbeitsintensitat
Gibt es Arbeitshetze? Unterbrechungen des Arbeitsflusses? Schwer zu verein-
barende Anforderungen? Werden alle arbeitswichtigen Informationen geliefert?
Mussen Abstriche bei der Qualitat der Arbeitsausfiihrung gemacht werden?

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 17



ver.di — Arbeitsberichterstattung aus der Sicht der
Beschaftigten: Standige Erreichbarkeit

Kiientinnan A~J

¢) Patient/Innen
€) | Kasser-Ordner |

@)

........

Arbeitsbedingungen in
Dienstleistungs-Branchen.

:a’be“ i :";“’:' Wie die Beschaftigten
o die Gestaltung der Arbeit
Arbeit in Bibliotheken So bawisitn dié beurteilen
Beschaftigten in den
dWh dhlml dﬂhm:l:t Dienstleistungs-Branchen
. ie Qualitit der Arbeits- die Arbeitsbedingungen
Arbeitshetze bedingungen in Offentlichen
So beurtelen die und Wissenschaftlichen .
T . Beschaftigten die Situation in Bibliotheken beurteilen scorskmoarpescamgun -1 il Gutesarbart E
Standig erreichbar, Ao
d auern d geh etzt den Dienstleistungs-Branchen

i dar Skcht dor Boschaftigtan -2 “ﬂ‘“"-"“"a
tdr Baschitigen -3 ““ﬂ.ﬂhk u

- . So beurteilen die Beschaftigten
Arbeitsbedingungen in den Dienstleistungs-Branchen
im Handel die Lage

S0 beurteilen die Beschaftigten

des Grof- und Einzelhandels die

Lage in Hamburg

atung ausder icht dorBeschitigen- 4 M’cm-.mt!
1ng aus dar Sk dor Scscharugten - § M’E'""M""!

iyl s st !;

Innovation und Gute Arbeit
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g/ - Anti-Stress-MalRBnahmen: Gefahrdungsbeurteilung

er.di Initiative

Eine ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung (auf Grundlage des
ArbSchG: Paragraf 5) ist ein zentraler Anknupfungspunkt, um die
Arbeitsorganisation, die Arbeitszeitgestaltung, die
Zusammenarbeit, den Informationsfluss und vieles mehr kritisch
auf mogliche gesundheitliche Gefahrdungen zu beleuchten.

Obwonhl sie gesetzlich vorgeschrieben ist, wird sie unzureichend
durchgefthrt, wie anhand des DGB-Index Gute Arbeit
nachgewiesen werden kann (néachste Folie).

Forderungen von ver.di: Gesetze ausbauen, Sanktionen
festschreiben, Aufsichtspersonal aufstocken ...

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 19



'*"‘E_IT Gefahrdungsbeurteilungen im Dienstleistungsbereich

Der Anteil der Beschaftigten, deren Arbeit einer Gefahrdungs-
beurteilung unterzogen wurde, in den Dienstleistungs-Branchen

»Wurde an Threm Arbeltsplatz in den letzten owel Jahren elng
Gefihrdungshewrtellung durchgehrt

sensssog- oo orert. [ ==~

—

2% 21%

T

1%

%
S

(uele: Reprasentathaumtr .
um DGE-Index Gube Arbelf 7012 W Gute . Arbeit m
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Durchfihrung Gefahrdungsbeurteilungen
— kaum Befragungen nach psychischen Stressfaktoren

Der Anteil der Beschdftigten insgesamt, die im Rahmen
einer Gefahrdungsbeurteilung nach psychischen Stressfaktoren

gefragt wurden, im Dienstleistungs-Sektor

[Diensﬂc'ﬁh.lngs—ﬂlanchen insgesamt j

Offentliche Verwaltung, @
Sozialversicherungen, Verteidigung
Handel, Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen

Erziechung und Unterricht

Gesundheits= und Sozialwesen

Sonstige Dienstleistungsbranchen

Quelle: Repriasentativumfrage = -
zum DGBAndex Gute Arbeif 2012 m’ Gute.Arbeit m

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit 21



Studien
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Input Conaabing Sratigan

ver.di-Innovationsbarometer 2011
Ausgewadhlite Ergebnisse
Studie im Auftrag der

ver.di - Bundesverwaltung
Ressort 13
Boreich Innovation und Gute Arbeit
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Zeitdruck vs. Dienstleistungsinnovationen

TCLLLHAL 38 #4E LPTLL B UL LICIETLL DL T LU
ren sl praktisch erschpfi, AFP

Innovationen in Unternehmen:

Viel Arbeit bremst Kreativitat

e  punchmende  Arbeilsbelastung
| bremst laut emner Verdi-Umfrage die
| Ereativitit in Unternehmen. Von knapp
| B0} he fragten Betriebs- und Aufsichisri-
' ten beobachteten ®0 Prozent in thren Fie

men eine 5o itark gestiegens Arbeitsin-
tensitdt, dass die [nnovationstitigheit da-
runter leide, teilte die Dienstleistungsge

werkschaft Verdi am Montag in Berlin
mit, Mehr als zvwel Drittel (68 Prozent)
der Befragten sicht dem Verdi-Innovati

onsbaromerer zufolge eine tendenziell ab-
nehmende Qualitit der Innovationen

Dies lasse sich an Kundenbeschwerden
{ oder Rickrufaktionen ablesen, AFP

| WMalta Babnblnssiblonmbnm.

ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit

oziale Innovation K o||lektives Innovi
smanagement

ziale Innovation Quialifizierung sez

t7tes Arbeiten Mitarbeiterbeteiligung
Beteiligung im Innovationsprozess \/er

Soziale Innovation Wlssens ma nage

beiterbeteil Ig un g Kollektivt?s Innovieren
\ernetztes Arbeiten Mi

Dienstleistungsinnovationen:
offen, sozial, nachhaltig.

gewerksehaft
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E ARBEIT Arbeitsmaterial

di Initiative

Wandzeitungen & Broschiiren, bspw.:

= Arbeitsberichterstattung, aktuell: Wertschatzung

» Hauptsache Gesundheit: Tarif- und betriebspolitisches Drehbuch
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

» Schritt far Schritt: Gefahrdungsbeurteilung (FB 10: Post)
» Ver.di-Innovationsbarometer 2013

Internet:

= www.wiki-gute-arbeit.de

= www.verdi-gute-arbeit.de

» https://arbeiten-leben.verdi.de/material (Checkliste: GeBu) m
= www.dgb-index-gute-arbeit.de

= www. verdi-gefahrdungsbeurteilung.de
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